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PLAN ESTRATEGICO

l. Introducci6n

E1 Hon. Carlos R. Ramirez Ilizarry y el Municipio de Arecibo est6 comprometido con el bienestar y e1 mejoramiento

de la poblaci6n de personas con impedimento que conviven en nuestra Ciudad de Arecibo.

A tono con esta politica pitblica y cumpliendo con nuestra responsabilidad, presentamos nuestro Plan Estratdgico,

segrin establece 1a Ley 238-2004 segiin enmendada, conocida como Carta de Derechos de las Personas con

Impedimentos para e1 periodo (2022 al2026)

Estamos convencidos que con el apoyo de nuestro equipo y la participaci6n de nuestra gente con discapacidad

lograremos e1 cumplimiento de nuestras metas en dicho municipio.

ll. Descripc i6n de la situaci6n actual

El Municipio de Arecibo dentro de 1as distintas dependencias municipales ofrece servicios a todos 1os ciudadanos

entre los servicios que se ofrecen son: donativos, si11as de ruedas, andadores, pamper de adultos o niflos, under pads,

planta el6ctricas, placas solares, mascarillas y alcohol, guantes, toallas hrimedas entre otros. Es de suma importancia

iecalcar en 1a dependencia vivienda municipal los ciudadanos que soliciten ayuda para vivienda y cumplan con los

requisitos establecidos por el programa tienen prioridad. Se les ofrece las trasportaci6n a citas m6dicas. Actualmente

se les brinda distintos servicios a los ciudadanos arecibeflos con e1 fin de ofrecerles una mejor calidad de vida.
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IIl. Metas para loqrar la lm plantaci6n de la Carta de Derechos

Tenemos como meta actJalizar la capacidad para responder a los requerimientos de 1a Defensoria de las Personas

con impedimentos @PI), mediaate la acttalizaci6n de informaci6n recopilada y otras plataformas existentes para

mej orar e1 monitoreo y manej o de los servicios de la poblaci6n y poder tener una nipida atenci6n de las necesidades;

asi como el acceso a servicios y a diversas actividades. El Municipio de Arecibo, Trabajara para mejorar la calidad

de vida de ia poblaci6n de personas con impedimentos, mediante la ejecuci6n de un plan pata tabajat con la

eliminaci6n de barreras arquitect6nicas y ampliaci6n de servicios dirigidos a nuestra poblaci6n de personas con

impedimentos. Ei municipio de Arecibo educar6 y adiestrar6 al personal necesario y promover5 mejores servicios a

nuestra poblaci6n de personas con impedimentos estableciendo rln sistema de monitoreo y asistencia t6cnica a sus

dependencias. Se estiblecer6 oficina o dependencia dentro del Municipio de Arecibo, con el fin de atender 1as

neiesidades de la poblaci6n con impedimentos y que vigile el cumplimiento con las leyes federales, estatales y

ordenanzas relacionadas a nuestra poblaci6n.
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ItJlcta Il*rnero 1

Orientaci6n y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con lmpedimentos
Objetivos Actividad para Lograr

el Objetivo
Persona

Responsable
Descripcion de
Iabor a Realizar

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Fin al

Capacitar a
todos los
empleados con
relaci6n a los
derechos de
las personas
con
im ped imentos
y la legislacion
aplicable.

Establecer protocolos
y normativas sobre la
politica p[blica de los
derechos de las
personas con
im ped imentos.

Todo empleado
deber6 completar un
minimo de tres horas
c16dito sobre derechos
de la personas con
impedimentos, trato
digno y temas
relacionados cada dos
anos.

La agencia ser6
responsable de que
los empleados asistan
a los ad iestram ientos.

La DPI pod16 certificar
las horas si estas
cumplen con el
prop6sito de capacitar

Enlace:
Valeria
Rosario
Hern6ndez

Director de
Recursos
H u manos

Se coordinari la
charlas con las
agencias
pertinentes, para
las
Dependencias
Municipales

2022 Febrero
2026

Se
comenzaron
los talleres a
los empleados
sobre los
temas de la
carta de
derecho

En el periodo
Del 2022 Se
comenz6 los
talleres a
empleados
Municipales
con los temas:
Ley Ada en
General,
Acomodo
Razonable,
Derechos de
las personas
con
lm ped imento.
En el 2023 se
continu6
reforzando con
los temas de
barreras
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a los funcionarios y
empleados priblicos
sobre la
responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a
los servidores pLiblicos
en la atenci6n a los
asuntos que afectan a
esta poblaci6n.

Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los
expedientes
necesarios, con
evidencia de los
trabajos realizados por
el Enlace lnteragencial
de Carta de Derechos
(se sugiere un t6rmino
de 3 afros para la
disposici6n de los
mismos despu6s de
completados los
Planes de Trabajo de
no ser incompatible
con el periodo de
retenci6n de
documentos
establecido en su

arquitect6nicas
entre otros.
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agencia). Presentar
evidencia de este
trdmite a la DPl.

Base de Datos sobre las Personas con lm ed imentos
Meta Ntimero 2

Fecha de Ejecucion Observaciones

lnicio Fina I

Persona
Responsabl

e

Descripcion de
labor Realizada

Actividad para Lograr
el Objetivo

Objetivos

2023 2026Enlace:
Valeria
Rosario
Hern6ndez

Directores
de
Dependenci
AS

Municipales
Entre ellas
Ayuda al
Ciudadano

Se realiz6
reuni6n con los
Directores de
Departamento
donde se le
entrego sobre
con las hojas de
recopilaci6n a
fines estadlsticos
relacionada a los
empleados y
ciudadanos.

Recopilaci6n y registro
de informaci6n para
establecer la base de
datos. La misma debe
contener:
a. Cantidad de
personas y tipos de
imped imentos
b. Servicios
solicitados
por las personas con
imped imentos
informaci6n sobre las
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos

Establecer la
base de datos
de Ia poblaci6n
con
imped imentos
en t6rminos de
oferta y
demanda de
servicios
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Desarrollar los
informes
estadIsticos
sobre los
servicios a las
personas con
im ped imentos

Crear los informes
estadisticos (anuales)
mediante el programa
o formato
computarizado
provisto por la DPl.
Los informes ser6n
entregados a la DPI
en el formato
solicitado por la DPl.

Enlace:
Valeria
Rosario

Se estard
trabajando el
informe solicitado
ante los servicios
que se le brindan
a los ciudadanos
con impedimento

2023 2026

Meta Ntmero 3
Divulgaci6n de lnformaci6n a la Poblaci6n con lmpedimentos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

Fina I

Desarrollo y
distribuci6n de
informaci6n
sobre
programas y
servicios
disponibles

Orientar a las
personas con
impedimentos que
visitan las
facilidades en
solicitud de bienes
y servicios

lnformar los
programas y
servicios que se
ofrecen a la
poblaci6n con
impedimentos
(transportaci6n,
empleo, salud,
seguridad,
vivienda,

Enlace: Valeria
Rosario
Hern6ndez

Director y
Empleados de
Ayuda al
Ciudadano

Ante los casos
que se pueden
referir a la
Enlace serdn
trabajados
buscando
siempre el
bienestar de los
ciudadanos.

El programa de
ayuda al
ciudadano
realizara las
orientaciones
sobre los
programas de
tra nsportacion.,

2023

2024

2026

2026

Se envi6 a todas las
dependencias cartel
sobre: La Carta de
derechos de las
personas con
impedimento.

Charlas sobre
distintos temas
relacionados a las
personas con
imped imento.

Mesa informativa

ItIIIIIIIII
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recreaci6n y
deportes).

Preparar material
educativo e
informativo para la
comunidad y
proveer copia a
DPI

Tener disponible
el material
educativo en
formatos alternos:
letra agrandada,
braile, cassette,
CD, DVD, etc.

empleo, salud,
seguridad entre
otros.

Ambos
programas
estaremos
preparando
material
educativo.



uitect6nicasRemoci6n de Barreras A
Meta Nrimero 4

Fecha de Ejecucion

Final

ObservacionesDescripci6n de
labor Realizada Inicio

Persona
Responsable

Objetivos Actividad para
Lograr el Objetivo

2026Se estar6
visitando las
dependencias
mu nicipales
para identificar
existencia de
barreras.

Los Enlaces
esta16n
colaborando
con la
informaci6n de
las facilidades

zuzSEnlace:
Va leria
Rosario
Hern6ndez

Director
Obras
Publicas
Angel L6pez

Enlaces de
las
dependencias

Director de
Desa rrollo
Municipal
H6ctor
Maldonado

Rivera

ldentificaci6n
de Ia
facilidades
Accesibles

Realizar un
inventario de las
facilidades
accesibles

2026 Se comenzaron las
visitas a las
Dependencias
Municipales

Actualmente se
creo un hoja
para identificar
las facilidades
de los Edificios

2023Enlaces
escogidos por
dependencias
Municipales

ldentificaci6n
de las
facilidades con
ba rreras
arquitect6nicas

Realizar un
inventario de las
facilidades con
barreras
arquitect6nicas
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ldentificaci6n de Facilidades Accesibles y



v
Departamentos

Meta N[mero 5
Asistencia Tecnologlca al alcance de las Pe rsonas con lmpedimentos

Objetivos Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripci6n de
labor Realizada

Fecha de Ejecuci6n Observaciones

lnicio Final

Conocer qu6
tipo de
asistencia
tecnol6gica
solicitan las
personas con
impedimentos

Disehar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnol6gica
de las
personas con
imped imentos

Garantizar el
acceso a las
p5qinas de

Describir el tipo de
asistencia
tecnol69ica que
requieren las
personas con
impedimentos

F6lix A. Perez
Ma ntilla

T6cnico de
Computaci6n

Buscar las
alternativas
para los
ciudadanos y
empleados que
requieran de
estos servicios.

Actualmente se
utiliz6 un
programa para
grabar los
reglamentos.
De acuerdo a la
necesidad de;
ciudadano o
empleado con
impedimento se
buscara las
alternativas
para ayudarle.

2024 2026
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internet- Ley
229 de 2003

Objetivos Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Fecha de
Eiecuci6n

Observaciones

Proyeccioneslnicio Fina I

ldentificar las
Fortalezas para
la prestaci6n de
servicios a las
personas con
im pedimentos

Realizar un analisis de las
fortalezas para la
prestaci6n de servicios a
las personas con
imped imentos

Enlace: Valeria
Rosario
Hern6ndez

Velar por que se
cumpla con el
protocolo
establecido.

2024 2026

ldentificar Ias
oportunidades
que ofrece la
instrumentalidad
a las personas
con
impedimentos

Realizar un an6lisis de las
oportunidades para la
prestaci6n de servicios a
las personas con
imped imentos

Ayudantes
Especiales

Se refieren y a
la diferentes
dependencias
de acuerdo a las
necesidades
solicitadas.

tu24 2026

Realizar un an6lisis de las
debilidades y amenazas
para la prestaci6n de
servicios a las personas
con impedimentos

Director de
Ayuda al
ciudadano

Evalua r
deficiencias de
las
dependencias
ante los
servicios que
ofrecen.

2024 2026
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Anilisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Descripci6n de
labor Realizada

ldentificar las
debilidades y
amenazas que
tiene la
insku mentalidad
y que afectan la
prestaci6n de
servicios a las
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personas con
im ped imentos

Conclusiones

El Municipio de Arecibo est6 comprometido en continuar brindando ayuda a la poblaci6n con impedimento
y llevando a cabo todo lo propuesto por las cinco metas a trabaj ar conforme al plan estrat6gico de la
defensoria. Uniendo esfuerzos junto a los directores y empleados que brindan mriltiples servicios a la
poblaci6n.

Firma de la Autoridad Nominadora
2 firma y la fecha ZL

Valeria Rosario H rnAndez
.\/- cn

Nombre del Enlace lnteragencial F irma Fecha

2an, T";a
Nombre del (la) jefe(a) de la entidad gubername

Hon. Carlos R. Ramirez lrizarrv,
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